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Содержание занятий семинарского типа
Занятие семинарского типа 4
Тема 8. Речевой этикет. Деловой этикет. 
Средства установления контакта, средства выражения благодарности.
Максимы такта, одобрения, скромности, согласия
2 часа

Цели:1. Дать знания о речевом этикете  и языковой норме современного русского литературного языка. 2. Освоить особенности делового этикета с точки зрения языка, жанра и профессиональной направленности.
Задачи:
–привить навыки соблюдения этических норм речи;
– ознакомить с функциями речевого этикета, его национальным характером;
– освоить основные виды деловой речи;
– усвоить основные принципы делового профессионального общения.

Учебные вопросы и практические задания

1. Понятие «речевой этикет». Функции речевого этикета. Жанры речевого этикета.
2. Факторы, влияющие на речевой этикет.Национальный характер речевого этикета.
3. Деловой этикет. Принципы эффективного слушания.
4. Виды  делового общения: деловая беседа, деловые переговоры, телефонный разговор.
5. Деловой этикет и его нормы (вертикальные и горизонтальные). Этические правила делового общения сотрудников органов внутренних дел.


Задание 1. Прочитайте текст и прокомментируйте его с точки зрения этикета.

Сложности с верблюдом
Немецкий физик Вильгельм Оствальд задался вопросом:  «Как будет вести себя англичанин, француз и немец, если им предложат описать верблюда?» Он так определил национальные особенности учёных. Англичанин отправится в Африку, застрелит животное, сделает из него чучело, которое затем и выставит в музее. Француз пойдёт в Булонский лес, не обнаружит там ни одного верблюда и усомнится в их существовании. Немец же запрётся в своё кабинете и будет конструировать верблюда из глубины своего духа (Загадки истории. 2018. № 20. С. 24. Исторические анекдоты).

Задание 2.  Какие стороны общения отражают правила для слушателя? Прокомментируйте, насколько  уместны  эти правила в профессиональном общении участкового уполномоченного полиции с гражданами по разным вопросам.

Правила поведения для слушателя в деловом общении

0. Слушать говорящего – главная задача.
0. Необходимо приложить все старания, чтобы выслушать не перебивая.
0. Неуместные вопросы по ходу речи – свидетельство неумения слушать.
0. Колкие замечания по ходу речи – свидетельство неумения вести себя.
0. Не следует переводить процесс слушания в собственное говорение.
0. Говори не так, как тебе удобно говорить, а так, как слушателю удобно воспринимать (Скилеф).
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Вопросы для самостоятельного изучения

1. Обращения на «Ты» и «Вы» (конспект).
2. Виды слушания (нерефлексивный и рефлексивный) и  принципы хорошего слушания (доклад).

Задания для самостоятельной работы

Выписать приёмы хорошего слушания и рекомендации из книги А. Аватера «Я Вас слушаю…» (из книги Введенская, Л.А., Павлова,  Л.Г. Риторика и культура речи.Изд-е 13-е, стер. / Л.А. Введенская,  Л.Г. Павлова. – Ростов-на-Дону: Феникс, 2014. – 537 с. Глава 3. С. 24–30.
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Koncnekr

3aHATHS CEMHHAPCKOro THNA 10 Teme Ne 8:
Peuesoit atukeT. JlenoBoit aTukeT. CpejicTBa yCTAHOBJICHHS KOHTAKTA, CPE/ICTBA BBIPAKCHMS
GrarojtapHocTH. MakcHMbl TakTa, 0100pEHHs, CKPOMHOCTH, COTTIAcHs

JUCIUIUTAHBL «PUTOpuKay

no crenransHocTd 40.05.02 ITpaBooXpaHuTEIbHAS AEATEILHOCT,
Crienuanu3anus — aIMHHACTPATHBHAs JIEATEIbHOCTh
(y3Kas CrelMan3alis — AeSTeAbHOCTh y4acTKOBOTO YIIOJTHOMOYEHHOTO TOJTHIIH)

(s mabopa 2018 roaa 3a0uH0i GopMBI 00yUIEHHs)

PaszpaboTuuk:

Marepuabl, COepX)alnecs B KOHCIIEKTE 3aHATHA CEMHHapPCKOTO THNA, BBIMUTAHBI, LM(PbI, GAKThI, LATATHI
CBEepeHbl C MEpPBOMCTOYHMKOM. Marepuai He COJEPKMT CBEJCHHMIl, JOCTYN K KOTOPbIM H pacnpocTpaHenue
OrpaHHuEHbI.

TMpodeccop Kadeapbi MHOCTPAHHOrO s3bika M KyIbTypbl peun Hiuokeropoackoit akazemun MBJI Poccum,

npodeccop @'Z E.H. Bernosa

OGcyxieH  0100peH Ha 3acefaHun Kaepbl MHOCTPAHHOrO f3biKa M KYNbTYpbl peun (mpotokon Ne 14
ot «19» mapTa 2020 r.).
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